
 

Guía de 

En esta guía se explicarán los pasos a seguir para acceder 
 

1. Para acceder a su cuenta 
“Área Privada”.  

1.1. Usuarios con contraseña
 

Introduzca sus credenciales correspondientes 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

Guía de acceso a sus certificados 

En esta guía se explicarán los pasos a seguir para acceder a tu certificados

 en la plataforma de Neumomadrid, haga click en

 
 

Usuarios con contraseña. 

correspondientes para poder acceder al Área Privada

 

ertificados. 

haga click en el botón azul 

 

para poder acceder al Área Privada. 

 



 

1.2. Nuevos usuarios. SIN CONTRASEÑA

Si ya está registrado pero todavía no tiene la contraseña
contraseña, haga click en “¿Olvidaste la contraseña?

Al pulsar sobre el link “¿Olvidaste la contraseña?
con tan sólo introducir la dirección de correo electrónico con la que se registró en el curso de 
Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, se le enviará un email 
para poder generar una nueva

Una vez pulsado el botón de “Restablecer contraseña” se le redirigirá a una página de 
confirmación. 

Recibirá un email que recibirá en la dirección de correo electrón
mensaje y un link como el que se muestra a co
para restablecer su contraseña” de color azul

 
 

SIN CONTRASEÑA 

Si ya está registrado pero todavía no tiene la contraseña (o no la recuerda), para generar una 
Olvidaste la contraseña? “. 

¿Olvidaste la contraseña?” se le redirigirá a la siguiente página, donde 
con tan sólo introducir la dirección de correo electrónico con la que se registró en el curso de 
Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, se le enviará un email 
para poder generar una nueva contraseña. 

Una vez pulsado el botón de “Restablecer contraseña” se le redirigirá a una página de 

email que recibirá en la dirección de correo electrónico que haya escrito, tendrá un 
mensaje y un link como el que se muestra a continuación. Haga click sobre el “Haz click aquí 
para restablecer su contraseña” de color azul. 

 

Dirección de correo electrónico con la 
que se registró en el curso.

 

, para generar una 

redirigirá a la siguiente página, donde 
con tan sólo introducir la dirección de correo electrónico con la que se registró en el curso de 
Neumomadrid, y pulsando sobre el botón “Restablecer la contraseña”, se le enviará un email 

 

Una vez pulsado el botón de “Restablecer contraseña” se le redirigirá a una página de 

 

ico que haya escrito, tendrá un 
ntinuación. Haga click sobre el “Haz click aquí 

Dirección de correo electrónico con la 
que se registró en el curso. 



 

 

Introduzca su nueva contraseña dos veces para comprobar que la escribe 
finalice el proceso haciendo click sobre el botón azul de “Restablecer contraseña”.

 

Después de crear la nueva contr
contraseña en el Área privada.

2. Acceso a mis certificados

En la parte central habrá que pulsar el 

 

 

 

 

 

 
 

Introduzca su nueva contraseña dos veces para comprobar que la escribe correctamente y 
finalice el proceso haciendo click sobre el botón azul de “Restablecer contraseña”.

Después de crear la nueva contraseña habrá una redirección que confirmará su nueva 
contraseña en el Área privada. 

Acceso a mis certificados 

En la parte central habrá que pulsar el menú “Certificados”. 

 

correctamente y 
finalice el proceso haciendo click sobre el botón azul de “Restablecer contraseña”. 

 

aseña habrá una redirección que confirmará su nueva 

 

 



 

Una vez pulsado tendrá una lista de todos los certificados.

Si pulsa el link que se encuentra debajo de cada certificado emitido como por ejemplo 
“Certificado-Curso teórico en Ergometría

 
 

una lista de todos los certificados. 

Si pulsa el link que se encuentra debajo de cada certificado emitido como por ejemplo 
Curso teórico en Ergometría….” se le abrirá su certificado en una pantalla nueva.

 

 

Si pulsa el link que se encuentra debajo de cada certificado emitido como por ejemplo 
su certificado en una pantalla nueva. 

 



 

3. Descargar el certificado

Para descargar su certificado tendrá que pulsar el 

 
 

certificado 

Para descargar su certificado tendrá que pulsar el botón que se encuentra arriba a la derecha.

 

 

que se encuentra arriba a la derecha. 

 


