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25 marzo
de 16:00 a 20:00 h.
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Dr. David Rudilla SEDE DE NEUMOMADRID
Psicélogo Clinico Cea Bermudez, 46. 1° dcha. Madrid
Servicio de Neumologia. INSCRIPCIONES
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El diagndstico de una enfermedad respiratoria
desencadena una serie de problemas psicosociales a la
persona enferma, a sus familiares y al equipo asistencial.
Para poder afrontarlos y manejarlos, es imprescindible
establecer vias de comunicacion. El sintoma de la disnea
es una de las experiencias que mds sufrimiento genera
al ser humano, y durante todo el viaje del paciente con su
enfermedad, se enfrenta a distintos momentos que son
un reto para el profesional sanitario.

Este dia a dia nos recuerda lo dificil gque puede resultar
comunicarse con los pacientes y sus familiares, sobre
todo cuando lo que tenemos que decir no son buenas
noticias. La comunicacioén es un recurso fundamental
para cuidar al paciente, a la familia, y también, al
profesional que cuida.

Dirigido a

RESIDENTES Y ESPECIALISTAS EN NEUMOLOGIA

Objetivo general

Capacitar a los residentes y especialistas en Neumologia en
el uso del counselling como herramienta terapéutica para
manejar la comunicacién en situaciones donde pueda darse
una alta implicacién emocional, permitiendo una atencion
integral que respete la autonomia del paciente y mejore su
adaptacion a la enfermedad.
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Objetivos especificos

Implementar técnicas de escucha activa y dialogo
empatico para identificar de forma especifica las
preocupaciones y necesidades del paciente, mas alld de
la sintomatologia bioldgica.

Utilizar estrategias de autorregulacién emocional para
manejar el propio estrés y angustia ante situaciones
criticas, evitando actuar por impulsividad o miedo.

Dominar la técnica de transmisiéon de noticias dificiles,
ajustando el ritmo de la informacion a las necesidades y
capacidad de asimilaciéon del paciente.

Detectar y gestionar respuestas defensivas, como
la negacion adaptativa, respetando los tiempos del
paciente sin forzar la ruptura de sus mecanismos de
proteccion.

Facilitar procesos de deliberacién moral, ayudando al
paciente a tomar decisiones autbnomas basadas en sus
propios valores y no solo en criterios técnicos.

Identificar y neutralizar barreras comunicativas
familiares, como la conspiracion del silencio, mediante
habilidades de mediacidn y validacién de miedos.

- Aplicar herramientas de comunicacién asertiva para
el manejo de la agresividad u hostilidad, evitando el
escalamiento del conflicto.
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Metodologia

La metodologia de este curso se fundamenta en el
modelo de counselling, entendido como una forma de
relacién de ayuda que utiliza la comunicacién asertiva

y actitudes no impositivas para facilitar la adaptacion

y percepcion de control del paciente. Se basa en un
aprendizaje eminentemente préactico y experiencial ,
estructurado a través del analisis de los distintos puntos
criticos en el “viaje del paciente” donde el malestary la
necesidad de soporte se disparan. La formacién integra
la bioética narrativa y deliberativa, promoviendo que el
profesional no solo informe, sino que acompane en la
toma de decisiones respetando el mundo de valores del
enfermo. Ademas, incorpora una visién continua de la
comunicacion asistencial, prestando especial atencién a
las Micro-Malas Noticias (MMN) para identificar y mitigar
los microestresores diarios que afectan la calidad de
vida percibida durante la hospitalizacién.

Duracion_4 horas
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Taller de Comunicacion en

ELDIAADIAEN
NEUMOLOGIA

16:00-16:15 h.

16:15-17:00 h.

17:00-17:30 h.

17:30-18:00 h.

18:00-18:15 h.

18:15-19:00 h.

19:00-19:45 h.

19:45-20:00 h.

Programa

Bienvenida y presentacion

Comunicacién en Neumologia:
Entender al paciente

El viaje del paciente y sus momentos
de la verdad

El arte de la relaciéon de ayuda
Counselling 1

Descanso

El arte de la relacién de ayuda
Counselling 2

Comunicacion diaria con los pacientes.
Malas noticias.

Conclusiones y cierre
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Taller de Comunicacion en

ELDIAADIAEN
NEUMOLOGIA

INSCRIPCIONES ONLINE EN
https://www.neumomadrid.org/cursos/

SECRETARIA TECNICA

C/ Cea Bermudez, 46. 17 Dcha. 28003 Madrid.
Teléfono:91 564 35 25 / Fax:91 74510 04
E-mail:isecretaria@neumomadrid.org
Informacidén actualizada del curso:
www.neumomadrid.org

PARA RECIBIR LA ACREDITACION
SERA IMPRESCIDIBLE LA INSCRIPCION AL CURSO

CURSO GRATUITO

Una vez hecha la inscripcion, la no asistencia
a la actividad sera penalizada perdiendo |la beca
para el siguiente curso solicitado

El tratamiento de estos datos se realiza en cumplimiento de lo establecido en la Ley Or-
génica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y el Real
Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el reglamento de medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal y
demas legislaciéon complementaria, otorgédndole el derecho a que usted pueda oponer-
se, acceder, rectificar y cancelar estos datos por correo certificado a NEUMOMADRID.



